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JOHDANTO
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Tama tyohyvinvointiohjelma koskettaa vuonna 2022 lukujen 2-5 Eteld-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirin tyokykyjohtamisen linjauksia ja luku 6 yhteista Etela-
Karjalan hyvinvointialueen valmistautumista, jossa on mukana Etelad-Karjalan
pelastuslaitos. Dokumentti on valmisteltu yhdessa. Vuonna 2022 valmistellaan
kokonaan yhteinen tyéhyvinvointiohjelmadokumentti alkaen vuodesta 2023.
Siirtymaaikana molemmilla organisaatioilla on viela omat ohjeistukset voimassa.

2 TYOHYVINVOINTI JA SEN JOHTAMINEN EKSOTESSA

"Tyohyvinvointi on terveellista, turvallista ja tuottavaa tyo6ts, jota
ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa
organisaatiossa. Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja
palkitsevaksi, ja heiddn mielestaan ty6 tukee heidan elamanhallintaansa.”
(Eurooppalainen konsensusmdidiritelmd, Tyéhyvinvointi - uudistuksia ja hyvid
kdytdntojé, TTL 2009).

Tyohyvinvointia voidaan kuvailla esimerkiksi tyokykytalo-mallin avulla (kuva 1).
Tyokykytalossa on kuvattu tekijat, jotka tutkimusten mukaan vaikuttavat seka
tyokykyyn etta tydhyvinvointiin. Tyokyky koostuu seka tyontekijan voimavaroista
(terveys ja toimintakyky, osaaminen, arvot ja asenteet) etta tyohon liittyvista
asioista (johtaminen, tyoyhteiso ja tydolot). Tavoitteena on I6ytaa
mahdollisimman hyva vastaavuus ja tasapaino tyon ja ihmisen voimavarojen
valilla.

Taustalla vaikuttavat perhe, lahiyhteis6, harrastukset seka toimintaymparisto.
Toimintaymparistossa oleellisia muutoksia voi tapahtua esimerkiksi
digitalisaation, kilpailutilanteen, palvelujen tarpeen ja saatavuuden, tyévoiman
ikarakenteen muutosten, asiakkaiden huoltosuhteen heikkenemisen tai
kansallisten poliittisten muutosten myota. Nama vaikuttavat organisaatioiden
toimintaan ja sita kautta myos henkilostdon hyvinvointiin.

TYOKYKY

Johtaminen,
tydyhteiss ja tydolot

TOMAINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
& motivaatio

Osaaeninen

Terveys
15 toimintakyky

TYORYKYTALO
LAHIYHTEISO l

TYOTERVEYSLAITOS

PERME
Tydterveyslaitos
Kuva 1 Tybkyky-talo, Tyéterveyslaitos 2018. (viitattu 28.5.2018, kuva alkuperdisess sijainnissa
http.//tyokaari.fi/tyokykytalo/.)

Jokainen tyontekija on ensisijaisesti vastuussa omasta kunnostaan, terveellisten
elintapojen valinnoista ja sosiaalisten suhteiden ylldpidosta. Tyontekijan tehtava
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on toteuttaa perustehtdvaansa, kehittaa tyotaan seka olla aktiivinen, vastuullinen
ja toimiva tyoyhteison jasen. Tyontekijalla on oikeus tulla hyvin johdetuksi ja
samalla suostua johdettavaksi. Tyontekijan toimintakyvyssa ja terveydessa voi
tapahtua muutoksia, jotka vaikuttavat tyohon tai johtuvat tyosta. Talloin
tyonantajan velvollisuus on ryhtya tarvittaviin selvittelyihin ja toimenpiteisiin.
Toiden hyva organisointi puitteineen on tydnantajan vastuulla. Tassa ohjelmassa
keskitytdadn niihin seikkoihin, joihin tydnantaja voi vaikuttaa tyohyvinvoinnin
edistamiseksi (kuva 2).

Hyvinvointi kuuluu jokaiselle - tehddén
yhdessa parempi tya!

Tydhyvinvointiohjelmassa parannamme
arjen tydta. Kiinnitimme huomiota
tyokuorman hallintaan, yhteiséllisyyteen
ja muutosvalmiuden vahvistamiseen,
tavoitteellisuuteen, esimiestyohén,
osaamiseen ja toisilta oppimiseen.
Lisaamme vuorovaikutusta, tietoa ja
luottamusta YHDESSA. eksote.fi/into
Tyohyvinvointiohjelma

Kuva 2 Eksoten tyéhyvinvointiohjelma antaa tyékaluja arjen tyon edistémiseksi ja
linjaa koko organisaatiotason toimenpiteitd.

Tyohyvinvointijohtaminen on eri toimijatasojen yhteisty6ta ja tyonjakoa (kuva 3
ja kuva 4). Esimiesten kumppanina ja tukena toimivat organisaation palvelut,
kuten HR ja tyoterveyshuolto, seka tyésuojelu ja luottamusmiehet. Ylimman
johdon ja kumppanien tehtavana on luotsata toimintaa yhdessa haluttua
tavoitetta kohti. Esimerkkina yhteisty6lla pyritaan vaikuttamaan muun muassa
raportointijarjestelmien kehittdmiseen siten, ettd esimiehelld on kaytettavissa
ajantasainen ja helposti saatavilla oleva tieto johtamansa yksikon tilanteesta.

Roolit

Strateginen taso:
Paitdkset
tavoitteista,
resursseista ja
seurannan
arvioinnista.

Mahdollistava taso:
Edellytysten luonti
osallistamiselle,
valmistelut strategiselle
tasolle ja vastuu
toteutuksesta ja
kehittdmisesta.

Toteuttava taso:
Toiminnan sujuvuus

ja innovointi toiminnan
kehittamiseksi.

-

Yksiltaso: Jokaisen panos niin
arkisten toimien kuin
asenteiden kautta vaikuttaa
tybhyvinvoinnin edistamiseen.

Kuva 3 Tyéhyvinvointijohtaminen yhteistyénd, Kevaa (2018) mukaillen.
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TYOKYKYJOHTAMISEN ROOLIT JA VASTUUT

- - - - - »
-
TYONTEKDIA ESTHENKILO KESKIJOHTO YLIN JOHTO
= Huolehtii omista voimavaroistaan, = Luo edellytykset sujuvalle tydlle. + Seuraa ja arvioi esihenkiliden = Asettaa tydkykyjohtamiselle
osaamisestaan ja tyd- ja = Edistda hyvaa vuorovaikutusta ja avointa tyokykyjohtamista ja tukee sen tavoitteet.
toimintakyvystaan. keskustelukulttuuria tyoyhteisossa. toteuttamista. * Seuraa ja arvioi tavoitteiden
= Ottaa esihenkilén kanssa puheeksi = Seuraa ja arvioi tyontekijéiden ja + Luo edellytykset johtaa henkilston toteutumista.
tyon sujumisen haasteet. tydyhteisén tydn sujumista. tyokykya osana organisaation * Viestii tydkykyjohtamisen
= Edistaa hyvaa vuorovaikutusta ja = Tuo esiin onnistumiset ja ottaa puheeksi toimintaa. tavoitteista organisaatiossa.
avointa keskustelukulttuuria haastest. = Seuraa ja arvioi henkiloston tydkykya. = Luo mahdollisuudet ja resurssit
tyoyhteisdssa. = Vastaa aktiivisen tuen toimintamallin + Edistda avointa keskustelukulttuuria toteuttaa organisaation tavoitteita.
mukaisesta toiminnasta kaikissa tuen koko organisaatiossa.
vaiheissa.

= Tuottaa tietoa ja ohjeita tyokykyjohtamisen tueksi.
= Tukee esihenkildita tyokykyjohtamisessa.
= Tekee yhteistyota esihenkildiden, HR:n ja

= Tuottaa tietoa henkiloston tyokyvysta ja tyon
vaikutuksista terveyteen.
= Ennakoi ja tekee ehdotuksia tydkykyriskien

= Tukee johtoa ja esihenkilgita tyokykyjohtamisessa.
= Tuottaa tietoa ja ohjeita tydkykyjohtamisen tueksi.
= Seuraa tyokykyjohtamisen tuloksia ja tilastoja.

vahentamiseksi ja voimavarojen lisdamiseksi.
* Edistda terveytta tukevia tyGolosuhteita ja
tydyhteisdjen toimivuutta.

tydterveyshuollon kanssa seuraa ja arvioi
henkildston byokykya.

= Tukee esihenkildita ja tyontekijoitd haasteellisissa
tilanteissa

= Koordinoi yhteistyta kumppaneiden kanssa mm.
tydterveyden ja ammatillisen kuntoutuksen asioissa.

Kuva 4 Tyékykyjohtamisen roolit ja vastuut, Keva (2021).

Organisaation ty6hyvinvointityon perusta on johdon sitoutuminen.
Tyohyvinvointi on Eksoten strategiassa nakyva: strategiassa yksi toiminnan
periaatteista on ihminen, jota tyohyvinvointiohjelmalla toteutetaan. Tavoitteena
on uudistuvan tyokulttuurin vahvistaminen. Tydelaman toimintaa saatelevat
useat tyohyvinvointia tukevat ja tyénantajaa velvoittavat lait. Tyohyvinvointiin
vaikuttavat tekijat pitaa lisaksi ymmartaa, ettd ne pystytdan ottamaan huomioon
organisaation johtamis- ja esimiestydssa.

Tyohyvinvoinnin johtaminen on osa arkipdivaistd johtamista, esimiestyota ja
itsensa johtamista. Hyvin toteutuessaan se on arjessa ldsna ilman, ettd on
tarvetta puhua erityisesti tydhyvinvoinnin johtamisesta. Tyohyvinvointi rakentuu
yhteisessa arjessa tyoyhteisdjen vuorovaikutuksessa.

Eksoten johtoryhma seuraa tyohyvinvoinnin tilaa strategisten mittarien avulla
saannollisin valiajoin. Mittareita ovat tyohyvinvointikysely (ks. lisaa luku 3) ja
sairauspoissaolot. Tulosalueilla voi olla strategisten mittareiden lisdaksi omia
seurantamittareita tyéhyvinvoinnista. Tallaisia ovat esimerkiksi TTL:n
toteuttaman Mita kuuluu? -tyohyvinvointikyselyn mittarit, joiden asioihin on
kirjattu edistamistoimenpiteita yhdessa henkildston kanssa sahkoiseen portaaliin.
Esimiesten ja tulosaluejohdon on seurattava tyéhyvinvoinnin mittareita omissa
tulosyksikdissaan ja -alueillaan, puututtava epakohtiin seka vastattava siita, etta
kehittamistyo toteutuu sitd vaativilla alueilla yhdessa henkiloston kanssa.
Tyohyvinvoinnin edistdminen on jokaisen vastuulla asemasta riippumatta, silla se
toteutuu arjen tyossa ja tilanteissa (kuva 5).
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TUEMME TOISIAMME \DEOW

PIENIN TEOIN : sussst’ INNOSTAN

sorteeeeee TOTEUTAN
ARVOSI,M

EMME HYVAKSY EPAASIALLISTA
KAYTOSTA TAI KIUSAAMISTA

Otan itse
puheeksi
tai ilmoitan

. epakohdista

esimiehelle,
jolla on
velvollisuus
puuttua.

ROHKEUS,
YKSINKERTAISUUS JA IHMINEN:

Kuva 5 Tyékulttuuri muuttuu teoilla, jotka ovat jokaisen vastuulla.

3 EKSOTEN TYOHYVINVOINNIN HAASTEIDEN RATKAISEMINEN ESIMIEHEN
TYOKALUPAKILLA

Alla on tunnistettu Eksoten tyéhyvinvointiin liittyvia haasteita perustuen TTL:n
toteuttamaan Mitd kuuluu? -tyéhyvinvointikyselyyn, Kevan laadulliseen
Avaintietoihin ja Tyokykyjohtamisen 360-analyysiin (2021), saatuihin palautteisiin
seka organisaation tavoitteista ja selvityksista esiin nousseisiin seikkoihin.

Jokaisen kehitettavan haasteen yhteydesta |0ytyvat esimiehen tyokalut, joilla
aihetta voi lahted kehittdmaan arjessa. Tyokalut ovat erilaisia ja niissa voi olla
useampi eri vastuutaho. Esimiehen on tarkoitus poimia tykaluista
soveltuvimmat yksikkonsa tarpeisiin tydyhteison kanssa. Esimies voi lisaksi jakaa
tiettyja sovittuja vastuita tiimivastaaville.

Lisdksi on lueteltu seurantamittareita, joissa mahdolliset muutokset haasteiden
aihealueissa voivat nakya. Oheisen seurantatiedon vertaaminen ja analysointi
suhteessa muuhun henkil6st63, taloutta ja toimintaa koskevaan tietoon antavat
johdolle mahdollisuuden tunnistaa riskeja ja reagoida nopeammin
tyokykyjohtamisen haasteisiin. Samalla esimiehet voivat huomioida
tyohyvinvoinnin johtamista yha enemman arjen tydssa suunnitelmallisesti.

3.1 Asiakaskunnan palvelutarpeiden muutos ja asiakkaan kohtaaminen

Etela-Karjalan alueella yhtena haasteena ovat huoltosuhteen kasvaminen ja
vaeston ikdantymisesta johtuva palvelutarpeen kasvu. Asiakkaiden tietoisuus
omasta terveydesta ja palvelun laadusta on kasvanut. Lisdksi koettu vakivallan
uhka tyOssa on lisddantynyt. Nama vaativat jatkuvaa toimintatapojen arviointia ja
kehittamista, mika edellyttda jatkuvaa uuden oppimista ja kykya muutokseen


http://eksonet/tiedostopankki/DropOffLibrary/Eksote%20työkykyjohtamisen%20360-analyysin%20tulokset%202021.pptx
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kaikilta. Uuden oppimiseen tarvitaan osaamisen kehittamistd, kuten koulutusta,
opastusta ja/tai tyossd oppimista. Tarvitaan valmiutta toimia erilaisissa
toimintaymparistoissa.

Tyokalut:

e Kehitetaan palveluita asiakassegmenttien tarpeita ennakoiden ja
huomioiden. Otetaan asiakkaat mukaan palvelujen suunnitteluun.
Hyoédynnetaan Osallistu ja vaikuta -ohjelman ohjeistusta. Vastuu: Johto,
esimiehet.

o Edistetdan asiakaslahtoista ilmapiiria yksikéiden toiminnassa. Kiinnitetdan
huomiota asiakkaiden ja potilaiden kohtaamiseen ja ammattilaisen
kayttdaytymiseen. Vastuu: Esimiehet ja tyontekijat.

e Vahvistetaan asiakaspalveluun ja potilaan kohtaamiseen seka
tyoyhteisotaitoihin liittyvaa osaamista. Esimiehet sitouttavat henkilokuntaa
keskusteluttamalla arjessa eteen tulleista haastavista tilanteista esim.
tiimipalavereissa aika ajoin. Vastuu: Kaikki.

e Tyohyvinvointikysely: Johtaminen
Asiakaspalautteet eri jarjestelmista.

3.2 Henkildston ikddantyminen ja eri sukupolvet ty6elamassa

Asiakaskunnan lisdksi myos henkilosto ikaantyy. Eksoten nykyisesta henkilostosta
jaa elakkeelle viiden vuoden aika-akselilla (vuoteen 2027) mennessa ennusteen
mukaan noin 690 henkil6a eli noin 13 % koko henkilostodsta. Elakoityvien maaraa
nayttda olevan suurimmillaan talla ajan jaksolla vuosina 2026—2028. Samalla kun
tulee varautua henkiloston ikddantymiseen ja elakoitymiseen tulee panostaa
kaiken ikaisissa tydssa jatkamisen edistamiseen eldkkeelle saakka. Eri-ikdiset
odottavat esimiehelta erilaisia asioita. Eri tyontekijasukupolvien ndkemykset
voivat tuoda myos ristiriitoja tydyhteis66n. Muusta elamastad nousevat tarpeet,
kuten perhe-elaman ja tyon yhteensovittaminen tai tyokykyyn liittyvat rajoitteet,
kuten idn tai jaksamisen tuomat tyosta palautumisen haasteet, nakyvat
tyoelamassa erilaisina tydaikajoustojen odotuksina tai tyotehtavien
raatalointitoiveina. Tydssa jaksamisen ja jatkamisen kannalta naihin on oleellista
hakea ratkaisuja (kuva 6).

Tyokaaren eri vaiheet
Q Tyokaaren tienhaarat
Tyokyvyn muutokset [} @
Tyoyhteison osaaja
Tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittaja K_—A‘—\ n
o 5 Tyoelama
R

pelisaannot S 5 o B
— ] %% 1 Elakkeelle siirtyja
-
Tyépaikkaan O Tyokaarikeskustelut Tyoky‘,yuomvysr,sk,en
kiinnittyjs aaged Tyé6ajan joustot Terveyden tunnistaminen
Tyén edistaminen Yhdessa kehittaminen
muokkaaminen typaikalla
PS Eldkeikaa Iahestyvan
G o Varhainen tuki tydul
E N d ja poisoppiminen ‘
“ / & Perehdytys
v (_/L{( l{([ '
o= o~ f//// aatijoltamisen » 1
TyGeldmaan tutustuja /(//f//(/lfl[ Tyouran jatkaja
= pitlit tycurat

Kuva 6 Toimenpiteet tybkaaren eri vaiheissa, Tyéturvallisuuskeskus 2018,
mukaillen Tyéterveyslaitoksen johtamiskdytént6jd eri eldmdnvaiheisiin -kuvasta.


http://www.eksote.fi/eksote/osallistu-ja-vaikuta/Documents/Osallistu%20ja%20vaikuta%20-ohjelma%20Eksotessa.pdf
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Tyokalut:

e Johdetaan asenneilmapiiria tydyhteisoissa tuomalla esiin varhaisen
valittdmisen kulttuuria ja puuttumalla epadasialliseen kaytokseen.
Vahvistetaan eri-ikdisten yhteistyota. Vastuu: Johto, esimiehet ja tyontekijat.

e Omaksutaan ja hyédynnetdaan valmentavan johtamisen tydkalut arjessa.
Vastuu: Johto ja esimiehet.

e Rakennetaan esimiesten tukena jatkuvaa avointa vuoropuhelua tydyhteison
kanssa seka lasndolon ja valittamisen kulttuuria, muun muassa
kehittamispaivien ja konsultoinnin kautta. Vastuu: HR.

e Tarjotaan konsultatiivista tukea tydyhteisdjen kuormitustilanteisiin, kuten
vuorovaikutusongelmat. Vastuu: HR ja tyosuojelu.

e Huolehditaan, etta kehityskeskustelut pidetdan ajallaan. Katso ohjeita ja
vinkkeja keskusteluun valmistautumiseen ja toteuttamiseen Eksonetista.
Vastuu: Johto, esimiehet ja tyontekijat.

e Motivoidaan tyontekijoita osaamista kehittamalla. Mahdollisuuksien tehokas
hyodyntaminen, katso vaihtoehtoja Eksonetista. Vastuu: Esimiehet ja
tyontekijat.

e Tehddan osaamisen kehittdmisen vuosisuunnitelma ja seurataan
toteutumista vuosittain. Kiinnitetddn huomiota myos osaamistarpeiden
ennakointiin lyhyelld ja viiden vuoden aikajanteelld. Nain varmistetaan, etta
tarvittava osaaminen l6ytyy yksikoista. Vahvistetaan tyoyhteison ammatillista
luottamusta yhtendistd osaamista varmistamalla. Vastuu: Tulosaluejohto ja
esimiehet. Johto seuraa vastuualueiden toteumia.

e Huolehditaan perehdytyksesta: yleisperehdytys ja yksikdn oma perehdytys.
Katso ohjeita perehdytykseen Eksonetista. Hyodynnetdan Intro-
perehdytysohjelmaa apuna ja seurataan sen avulla toteutumista. Vastuu:
Yleisohjeistuksesta HR, kdytdnndsta johto, esimiehet ja tydntekijat.

e Hyodynnetdan Intro-ohjelmassa olevaa perehdytyspohjaa esimies- ja
johtamistyohon perehdytyksessa. Taman avulla saadaan kaytya jokaisen
kanssa samat vaiheet systemaattisesti, mm. alkukeskustelut ja tydnantajan
tarkeimmat tyokalut. Vastuu: Yleisohjeistuksesta HR, kaytdannosta johto,
esimiehet.

e Hybddynnetdan Moodle-osaamiskeskuksessa olevaa Johtamisen tydkalupakkia
johtamis- ja esimiestyon tueksi (sdhkdinen johtamisen kasikirja). Vastuu:
Yllapidosta HR, hyddyntamisesta jokainen itse.

e Hyddynnetdan ikdaantyvid osaajia uusien tyontekijoiden perehdytyksessa,
varmistetaan hiljaisen tiedon siirtyminen ja kokemuksen merkitys. Vastuu:
Esimiehet ja tyontekijat.

e Ennakoidaan eldkoityvat henkilostoryhmat rekrytointi- ja
henkildstésuunnittelussa tydvoiman takaamiseksi hyvissa ajoin. Vastuu:
Johto, HR ja esimiehet.

e Tehdaan tyourasuunnitelma eldkeikaa lahestyvalle tyontekijalle,
tarkoituksena ikdantyvan tyossdjaksamisen tukeminen ja suunnittelu
varhaisessa vaiheessa erilaisin joustoin. Vastuu: Esimiehet tarvittaessa
monialaisesti ja ty6terveyshuolto. Tyontekijalla vastuu tuoda asioita esiin ja
edistdd omalta osalta suunnitelman toteutumista.

e Pyritddan mahdollistamaan osa-aikaisia tyovaihtoehtoja. Tutkitaan, mita ne
voisivat olla. Vastuu: Esimiehet ja tyokykykoordinaattori tarvittaessa.

e Annetaan mahdollisuudet tyotehtdavien muokkaamiseen silloin, kun se on
mahdollista. Mahdollistetaan joustot tydn ja vapaa-ajan huomioimiseksi niin
hyvin kuin mahdollista. Vastuu: Esimiehet ja tyontekijat.



http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/varhaisen-valittamisen-malli/Sivut/default.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/varhaisen-valittamisen-malli/Sivut/default.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/palvelussuhde/laiminlyonnit/Sivut/Epäasiallinen-käytös.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/osaamisenkehittaminen/kehityskeskustelu/Sivut/default.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/osaamisenkehittaminen/Sivut/default.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/perehdytys/Sivut/default.aspx
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e Lisdatdan autonomiaa omaan tydhon mahdollisuuksien mukaan (esim.
autonominen tyévuorosuunnittelu, tydaikapankki, liukuva tyoaika ja
etdtydmahdollisuudet). Vastuu: Esimiehet ja tyontekijat.

e Vadhennetdan kuormitusta organisoimalla tyota siten, etta kaytettavissa oleva
aika ja tehtavat onnistuvat asiakkaan kanssa. Ohjataan, kuinka tulee
priorisoida. Vastuu: Esimiehet. Tyoterveyshuolto ja tydsuojeluvaltuutetut
mukana tukemassa tyoyhteisoa.

e Omaksutaan ennakoivia tydomenetelmia haastavien asiakastilanteiden
hallintaan. Jarjestetdan koulutusta koulutussuunnitelmien mukaan. Vastuu:
Esimiehet ja tyontekijat.

e Jarjestetdan terveyden edistamiseen liittyvia tapahtumia ja tuetaan
henkiloston liikunta- ja virkistystoimintaa. Vastuu: Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen yksikko, tyoterveyshuolto ja esimiehet.

e Resursoidaan yhteisollista tyohyvinvointia tyoyhteisdissa. Tyonantaja
mahdollistaa tarjoamalla vuosittaista tyhy-rahaa ja yksikot voivat yhdistaa
yhteisollista tekemista tyon suorittamiseksi, kuten kehittamispaivat tai
kavelykokoukset. Vastuu: HR, esimiehet ja tyontekijat.

e Resursoidaan yksilollista hyvinvointia. Tydnantaja tarjoaa vuosittaisen ePassi-
edun. Tyontekijat vastaavat oman hyvinvoinnin yllapitamisesta omalta
osaltaan. Vastuu: Kaikki.

e Tyohyvinvointikysely: Ty, tyoyhteisd, johtaminen seka tyoterveys ja
ty6turvallisuus.

e Kehityskeskustelut kayty, toteumat yksilo- ja ryhmakeskusteluista (kpl).

e Osaamisen kehittdmisen vuosisuunnitelmat on tehty, 100 %

e Nimetty vastuuhenkild perehdytykseen kylla/ei.

e Toteutuneiden perehdytysten aste %.

e Perehdytyksestd saatu palaute Intro-jarjestelmasta.

e Ylitoiden maars, h.

e Yli henkilokohtaisen eldakeian jatkavien maara, kpl.

e Erieldkeikatavoitteissa eldakkeelle jadvien maara, kpl.

o  Tyokyvyttomyyseldakkeiden maara, lkm.

e Tyhy-raha, €/hlé/vuodessa.

e ePassi, €/hl6/vuodessa.

3.3 Etdjohtaminen, itsensd johtaminen ja itseohjautuvuus

Monen esimiehen vastuualue voi olla hyvin laaja paitsi henkilostomaaran, mutta
myos henkiloston fyysisen sijainnin osalta. Seka esimies etta esimiehen lahes
paivittdiseen lasndoloon aiemmin tottuneet tydyhteisot hakevat yhteistyohon
uusia toimintamalleja. Seka henkiloston etta esimiesten kannalta on tarkeaa
seurata, miten esimiestyo onnistuu ja tarjota tyéhon kaikki mahdollinen tuki.
Etdajohtamista voi tukea muun muassa etayhteyksilla seka sovituilla
toimintatavoilla siita, kuinka esimiehen saa tavoitettua. Lisdksi henkiloston vastuu
oman tyon asiantuntijana ja kehittdjana korostuu. On haettava itselle ja
tyoyhteisélle hyvia tapoja johtaa omaa tyota ja hakea ratkaisuja ty6ssa tuleviin
haasteisiin yhd enemman.

Tyokalut:

e Hyodynnetdan Eksoten etdtydohjeistusta ja ohjataan hybridityohon liittyvan
tyohyvinvoinnin yllapitdmiseen ja edistamiseen. Vastuu: Kaikki.



http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/Sivut/Etätyö.aspx
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e Etsitdaan uusia toimintamalleja esimiehen ldasndoloon. Hyddynnetaan
etdyhteyksid. Sovitaan yhteiset toimintatavat tyoyhteison kanssa siita, kuinka
esimiehen saa tavoitettua ja mita muut yhteiset viestintakdaytannot ovat.
Jarjestetdan tilanteita myos arjen keskusteluille, jotta yhteisollisyytta padsee
muodostumaan. Huolehditaan sdannollisesta keskustelusta. Pyritdan
johtamaan lasndolon tunnetta etdisyyksista riippumatta. Katso
tyokaluvinkkeja lisda esim. Eksotelle tehdystd opinndytetydsta. Vastuu:
Esimiehet.

e Otetaan kayttoon avuksi kehittamisen menetelmia, joilla saadaan tydyhteisén
ajatukset parhaiten esiin tyon kehittamiseksi. Vastuu: Esimiehet, tukena
kehittamisyksikko ja HR.

e Hyoddynnetdan tiimivastaavia tarkoituksenmukaisesti tehtdvien delegoinnissa,
jotta esimiestyolle jaa aikaa. Tarkastellaan aika ajoin, ovatko sovitut
kdytannot toimivia. Esimiehen ja tiimivastaavan/toimipisteen
vastaavan/tiiminvetdjan valinen keskusteluyhteys on tdssa tarked. Vastuu:
Esimiehet ja tiimivastaavat.

e Lisatdan tyon jarjestelymahdollisuuksia itseohjautuvasti, jotta tyd sujuu
paremmin. Kerrotaan selkeasti vastuut ja paatosvalta seka roolit
tyoyhteisOssa, jotta jokainen tietda, kuinka tyota voi jarjestelld parhaiten.
Vastuu: Esimiehet ja tyontekijat.

e Kannustetaan henkiléstod ottamaan vastuuta oman tyon asiantuntijana ja
kehittdjana. Rohkaistaan loytamaan itselle hyvia tapoja johtaa omaa tyota ja
hakea ratkaisuja ty6ssa tuleviin haasteisiin yhd enemman. Vastuu: arjessa
esimiehet ja tyontekijat, koulutuksista HR.

e TyoOhyvinvointikysely: Ty, tyoyhteiso ja johtaminen.
3.4 Jatkuva muutos tyoelamassa

Tyoeldaman kehittyminen vaatii yhd enemman henkilost6ltd avoimuutta ottaa
vastaan jatkuvia muutoksia ja kehittda tyota ja omaa ammatillisuutta niiden
vaatimuksia vastaavaksi. Muuttuviin tydymparistdihin on sopeuduttava entista
joustavammin. Ajankohtaisia muutoksia tuovia asioita ovat digitalisaatio,
asiakkaan valinnanvapaus palveluissa, rakenneuudistukset, tyon pirstaleisuus
seka asiakkaan palvelukokemuksen edistaminen. Talloin korostuvat entista
enemman myo6s aiemmin mainittu itsensa johtaminen ja halu kehittda omaa
osaamista. Digitalisaatio vaatii jatkuvaa osaamisen paivittamista ja uusien
jarjestelmien hallintaa.

Tyokalut:

e Selvitetdadn tyonohjauksen tarpeita yksikdissa. Vastuu: Esimiehet.

e Tarjotaan koulutusta ja valmennusta itsensa johtamisesta, motivoidaan
kehittdmaan omaa osaamista ja varmistetaan, etta tuki tyoyhteisoille
toteutuu muun muassa tyoyhteison sisdisesti. Vastuu: HR, esimiehet ja
tyontekijat.

e Tiedotetaan ajantasaisesti ja valmennetaan henkil6st6d muutoksia varten.
Vastuu: Johto, viestintayksikko ja esimiehet.

e Valmennetaan tyoyhteisoja yhdessa tekemiseen ja kaikkien osallistamiseen
osana muutoksia. Vastuu: HR ja esimiehet.

e Tehdaan tarpeen mukaan suunnattuja tyopaikkaselvityksia tyoyhteisoihin.
Vastuu: Tyoterveyshuolto yhdessa tydsuojelun kanssa.


https://www.theseus.fi/handle/10024/160781
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e Toteutetaan defusing-toimintaa systemaattisen mallin avulla. Vastuu:
esimiehet.

e Tyohyvinvointikysely: Tyo
3.5 Vuorovaikutus- ja tydyhteisétaidot

Tydyhteisdjen haasteet kumpuavat usein vaarinymmarryksista ja/tai
vuorovaikutustaitojen puutteellisuudesta. Tydssa on siirrytty yhda enemman
omasta yksilotydsta ja niin sanotuista siiloista kohti yhteista, tiimeissa ja ryhmissa
tehtavaa verkostotyota, mika on omalta osaltaan myds Eksoten toimintamallin
ydinajatus. Arjen vuorovaikutus on jokaisen asia ja suoraan yhteydessa
paivittdiseen tyohyvinvointiin ja tydsta suoriutumiseen.

Tyokalut:

e Parannetaan arjen vuorovaikutusta ja yhteistyota seka vahvistetaan
tyoyhteisotaitoja valmentavan johtamisen ja oman esimerkin kautta.
Koulutusmateriaalia valmentavasta johtamisesta |6ydat Eksonetista. Vastuu:
Arjessa esimiehet ja tyontekijat, koulutuksista HR.

e Kadytetddn varhaisen valittdmisen mallia aktiivisesti ja systemaattisesti.
Tehd&dan mallista arjen toimintaa ja osa yksikdn kulttuuria. Vastuu: Esimiehet,
tyontekijat, tydsuojelu ja HR tarvittaessa.

e Puututaan epdasialliseen kaytokseen, kiusaamiseen ja syrjintdan ohjeen
mukaisesti. Vastuu: arjessa esimiehet ja tyosuojelu, yleisohjeistuksesta
esimiehille HR.

e Edistetdan tyoilmapiirid yhdessa henkiloston kanssa maarittelemalla
toimenpiteita yksikoissa, esimerkiksi kuinka annetaan positiivista palautetta
ja kuinka luottamusta voidaan vahvistaa. Hyodynnetdan Mitad kuuluu? -
tyohyvinvointiportaalia kehittamistydssa yhdessa henkildston kanssa. Vastuu:
Esimiehet ja tyontekijat.

e Otetaan jokaisen toiminnassa huomioon Eksoten tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman mukaiset periaatteet. Vastuu: Kaikki.

Tyo6hyvinvointikysely: Tyoyhteiso, tyoterveys ja tyoturvallisuus.
3.6 Sairauspoissaolot ja tyokyvyttomyys

Vuonna 2021 oli tavoitteena sairauspoissaolojen vaheneminen alle 15 pdivaan
suhteutettuna tyoaikaan/henkilotyévuosi (htv). Lopulta toteuma koko
organisaatiossa oli 16,1 paivaa suhteutettuna tydaikaan/htv, (2020: 16,6 pv /htv).
Tama on 0,5 paivaa vahemman kuin edellisend vuonna. Absoluuttisten
sairauspoissaolopaivien lukumaara kasvoi noin 425 paivalla vuodesta 2020
vuoteen 2021, mutta henkildstoa on ollut noin 100 enemman, mika selittaa
henkilotyovuosikohtaisten pdivien vihenemisen (Iahde Power Bl-raportointi).

Suurin yksittdinen sairauspoissaolojen syyryhma oli edelleen mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairiét vuonna 2021, kuten kahtena edellisena vuonna. Kasvua ei
ole edellisvuoteen verrattuna, vaan ne ovat laskeneet hieman (noin 3
prosenttiyksikkoa). Tuki- ja liikuntaelinsairauksien osuus pieneni jalleen vuodesta
2020 (noin 2 prosenttiyksikk6ad), mutta oli edelleen toiseksi suurin
sairauspoissaolojen aiheuttaja. Terveystalon syyryhmittdisessa raportissa


http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/osaamisenkehittaminen/Koulutusmateriaalit/Sivut/default.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/varhaisen-valittamisen-malli/Sivut/default.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/palvelussuhde/laiminlyonnit/Sivut/Epäasiallinen-käytös.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/palvelussuhde/laiminlyonnit/Sivut/Epäasiallinen-käytös.aspx
http://eksonet/tiedostopankki/Julkinen/Tasa-arvo-%20ja%20yhdenvertaisuussuunnitelma%202020-2021.pdf
http://eksonet/tiedostopankki/Julkinen/Tasa-arvo-%20ja%20yhdenvertaisuussuunnitelma%202020-2021.pdf
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kolmanneksi suurin ryhma oli tapaturmat, joiden maara kasvoi hieman. Sen sijaan
edellisvuoden kolmanneksi suurin ryhma infektiot oli Iahes puolittunut. Ryhma
muut kasvoi vuodesta 2020 vuoteen 2021. Muut-ryhmaan kirjautuvat itse
ilmoitetut sairauspoissaolot, joista suurin osa on ollut todennakoisesti
hengitystie- tai suolistoinfektioita. Jos itse ilmoitettujen sairauspoissaolojen
syyryhmat olisivat eroteltavissa, voisi infektio-syyryhman osuus olla suurempi.
Taman takia tulkinnassa on aina virhemarginaali. Kokonaisuudessaan merkittavaa
muutosta vuosien 2020 ja 2021 valilla ei ole havaittavissa syyryhmien suhteen.

Eniten sairauspoissaoloja kertyi ikdryhmalle 50-59-vuotiaat (31 %), kuten
edellisend vuonna. Keskipitkat poissaolojaksot (11-30 paivaa) olivat edelleen
suurin osuus (29 %) kaikista jaksoista. Pitkid poissaolojaksoja (91 365 paivaa) oli
selkedsti vdihemman (9 %) kuin vuonna 2020 (17 %) (Kuvio 1). Tyoterveyshuollon
kanssa tehtavassa yhteistyOossa panostettiin erityisesti pitkien poissaolojaksojen
selvittdmiseen ja ennakoivaan tukeen, mika ndakyy omalta osaltaan positiivisena
kehityksena poissaolojen pituudessa. Covid 19 -tilanteen vaikutus
sairauspoissaoloihin alkoi ndkya selkedmmin vasta vuoden 2021 vuoden lopussa.

SAIRAUSPOISSAOLOJAKSON PITUUS (VRK)

W 35% Muut W 31% 5059 W 29% 11-30
B 26% Mielenterveyden hairiot W 24% 40-49 B 21%4-10
21% Tuki- ja lilkuntaelinsairaudet 19% 3039 B 19%1-3
W 9% Tapaturmat 15% 60-64 14% 31-60
W 4% Infoktiot | 10% alle 30 9% 91-365
W 4% Verenkierto- ja aineenvaihduntasairaudet W 1% yli6s W 7%61-90
0% B 1% yli 365

o Qireat ja vaivat

Kuvio 1 Sairauspoissaolot diagnoosiryhmittdin, ikdryhmittdin ja poissaolon
pituuden mukaan jaoteltuna, vuosi 2021. Terveystalo Oy.

Kokonaisuudessaan sairauspoissaolot Eksotessa ovat kehittyneet tavoitteen
mukaiseen suuntaan viimeisten vuosien aikana. Nopeiten vuositasolla on pystytty
tukemaan lyhyempien sairauspoissaolojen aiheuttaneita tilanteita. Myos pitkien
sairauspoissaolojen ehkdiseminen on kehittynyt myodnteiseen suuntaan kunta-
alan verrokkiaineistoon ndahden (kuvio 2).

Eksoten tilanne verrokkeihin on parempi

Sairastaneiden osuudet Suhteenrs vertailuarvoon 5] tyodntekijdiden osalta, joilla ei ole vuoden
suhteessa vertalluaineistogn ® Faien samemel B Farempl

Fuanamp! @ Falion huancepl aikana yhtdan sairauspoissaolopdivas.

- e e
2020
verrokkeja selvasti parempi
- - - - - - - ® Tilanne yli 60 péiva4 sairastaneissa on
mytis verrokkeja selvésti parempi.

2

017

Taulukko kertoo sairauspoissaoclokertymén
- - mukaan luokiteltujen tydntekijdiden
. . . . - . osuuden koko henkiléstistd suhteessa
- - vertailuaineistoon. Ruudun véri kuvaa,
7 529 20-59 s0-89 a0- mihin neljdnnekseen tydntekijéiden osuus
Paivas vertailuaineistossa kuuluu kyseisend vuonna.

Kuvio 2 Sairauspoissaolojen kehitys pituuden mukaan vuositasolla Eksotessa
suhteessa vertailuarvoon, Keva 2021.
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Sairauspoissaolokustannusten lisdksi kuluja syntyy taydesta
tyokyvyttomyyseldkkeesta seka kuntoutustuesta. Osatyokyvyttomyyseldkkeesta
tai osakuntoutustuesta ei tule vastaavia maksuja. Tyokyvyn tukitoimet nakyvat
muun muassa siind, ettd Eksoten tyokyvyttomyyseldkemaksut ovat ldhteneet
laskuun vuodesta 2020 (1 % palkkasummasta) vuoteen 2021 (0,92 %
palkkasummasta). Maara on ollut kunta-alan verrokkeihin nahden matalampi.
(Kevan tyokykyjohtamisen 360-analyysi, 2021.)

Tyokalut:

e Reagoidaan nopeasti sairauspoissaolojen syihin: edetdaan varhaisen
valittdmisen mallin mukaan ja tarjotaan tukitoimet yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa. Esimiehet seuraavat, onko varhaisen valittdmisen
mallin mukaiset keskustelut kdyty. Vastuu: Johto, esimiehet,
tyoterveyshuolto ja pyydettdessa tyosuojeluvaltuutettu.

e Kdydaan tarvittavat yhteisneuvottelut tyokyvyn tueksi, kun varhaisen
valittamisen keskustelut eivat riitad. Vastuu: Tyoterveyshuolto ja esimiehet.

e Kaytetdan Sirius HR -jarjestelmas, jolla esimies, tyoterveyshuolto ja HR
pystyvat ennakoimaan ja reagoimaan tyokykyriskien toimenpiteita. Vastuu:
Esimiehet, tyoterveyshuolto, HR.

e Tuotetaan ja hyodynnetdan tietoa sairaussyyryhmittdin sairauspoissaolojen
kestoista, jotta voidaan reagoida tukitoimilla nopeammin. Tyoterveyshuolto
tuottaa kvartaaleittain tulosaluekohtaiset raportit esimiehille ja esittelee
yhteistydoryhmalle toiminnan kehittamiseksi ja seuraamiseksi. Vastuu:
Tyo6terveyshuolto ja esimiehet.

e Hyddynnetdan korvaavan tyon mahdollisuuksia aktiivisesti kun niihin on
mahdollisuus. Tarkistetaan korvaavan tyon mahdollisuudet maarittelemalla
yksikoissa tehtdvat listalle ja paivitetaan listat tyéterveyshuoltoon
saannollisesti/kun muutoksia tulee. Tutustu korvaavan tyén malliin
Eksonetissa. Vastuu: Esimiehet.

e Painotetaan tyoterveyshuollon tukitoimia jatkossa yha enemman
ennaltaehkdisevaan toimintaan (Kela korvausluokka I). Tarkennetaan
korvattavien palveluiden sisadlté sopimuksessa. Vastuu: Johto, HR ja
tyoterveyshuolto.

e Hyddynnetdadan mentorointia osaamisen ja jaksamisen vahvistamiseksi
yksikoissa. Esimerkiksi pitkalta sairausjaksolta palaavan tai uuden tyontekijan
tukena voi hyodyntaa sopivaa mentoria omasta tyoyhteistydsta sovitulle
aikavalille. Vastuu: Esimiehet.

e Kartoitetaan osaamisen kehittamisen tarpeet poissaololta palatessa,
jarjestetadn tarvittavaa tukea, jotta tydhon paluu tehtaviin sujuu
saumattomasti. Tavoitteena ehkaistd my6s osaamisvajeesta johtuvaa
kuormitusta ja mahdollisia uusia poissaoloja. Vastuu: Esimiehet.

Tyokalut pitkien (yli 30 pdivaa) ja keskipitkien (8—29 pdivad) poissaolojen
ennaltaehkdisemiseksi

e Seurataan aktiivisesti ja pidetdan yhteytta yli 90 padivan sairauspoissaolojen
henkil6lle niin tyéterveyden kuin esimiehen taholta. Vastuu:
Tyoterveyshuolto ja esimiehet.

e Varmistetaan kontaktin ottaminen tyontekijaan varhaisen valittdamisen mallin
mukaan Sirius HR -jarjestelman avulla jo ennen kuin 30 paivaa tulee tayteen,
jotta saadaan selville, onko téihin paluu mahdollista tukitoimien avulla jo
aiemmin. Halytys lahtee esimiehelle jo ennakoivasti 20. padivan kohdalla.
Vastuu: Esimiehet ja tyoterveyshuolto.



http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/varhaisen-valittamisen-malli/Sivut/default.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/varhaisen-valittamisen-malli/Sivut/default.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/Sivut/Korvaava-työ.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/varhaisen-valittamisen-malli/Sivut/default.aspx
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Tyokalut lyhyiden poissaolojen vahentamiseksi

e Puututaan lyhyiden sairauspoissaolojen syntymiseen reagoimalla nopeasti
sairauspoissaolojen syihin varhaisen valittdmisen mallin avulla. Toistuvat
lyhyet sairauspoissaolojaksot voivat liittya tyoympariston ilmiéihin, joita
tarkkailemalla voidaan 16ytaa korjattavia asioita, kuten ilmapiiri. Vastuu:
Johto (kaikki tasot), esimiehet, tyontekijat ja tyoterveyshuolto.

e Hyddynnetdaan omailmoituskdytantda esimiehen luvalla
tarkoituksenmukaisesti ja perustellusti. Ollaan yhteydessa
omailmoituspdivina paiva kerrallaan ja keskustellaan voinnista. Talla voidaan
vaikuttaa luottamuksen lisdksi siihen, etta tyontekija palaa téihin nopeammin
kuin pitaisi koko sairauspoissaolojakson (jos ei ole tarvetta koko ajalle).
Vastuu: Esimiehet ja tyontekijat.

Tyokalut hengityselimiin ja mielenterveyteen liittyvista syista johtuvien
sairauspoissaolojen vahentamiseksi

e Tehdaan tarpeen mukaan sisdilmailmoitus, kun oireita ilmenee. Vastuu:
Esimiehet, Eksoten sisdilmatyéryhma.

e Suoritetaan sisdilmatutkimuksia tarpeen mukaan rakennuksissa. Vastuu:
Ty6suojelu, Eksoten sisdilmatyoryhma, esimiehet ja johto.

e Varmistetaan henkildston kausi-influenssarokottaminen. Vastuu:
Tyoterveyshuolto, esimiehet ja tyontekijat.

e Hyddynnetdan Savuton Eksote -mallia systemaattisesti. Vastuu:
Tyo6terveyshuolto, esimiehet ja tydntekijat.

e Tarjotaan ja hyodynnetaan tyopsykologin palvelua tyéhon liittyvien asioiden
kasittelya varten. Vastuu: Ty6terveyshuolto ja tydntekijat.

e Rohkaistaan henkilostod pyytamaan apua valmentavan johtamiskulttuurin
avulla. Vastuu: Johto, esimiehet ja tyontekijat.

Tyokalut tuki- ja liikuntaelinsairauksista ja vammoista johtuvien
sairauspoissaolojen vahentamiseksi

e Edistetddn ergonomisten tyotapojen tietdmysta, tarjotaan ja hyddynnetdan
tyofysioterapeutin suoravastaanottoa, ohjausta ja neuvontaa, seka
yksikdiden ergonomiavastaavien (fysioterapeutit) apua ergonomian
varmistamisessa. Vastuu: Tyoterveyshuolto, tyontekijat ja esimiehet.

e Hyddynnetdan Eksoten taukojumppaohjelmaa arjen tyén tauottamisessa.
Vastuu: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yksikko, kaikki.

Tyokalut tdaydesta tyokyvyttomyyseldkkeesta ja kuntoutustuesta tyonantajalle
seuraavien maksujen vihentamiseksi ja tyontekijan kevennetyn ty6hon paluun
edistamiseksi

e Hyodynnetdan osa-sairauspaivarahaa jarkevasti, selvitetddn mahdollisuudet.
Vastuu: Johto, esimiehet ja tyoterveyshuolto.

e Tarjotaan tyokykykoordinaattorin tyopanos osatyokykyisten ja
uudelleensijoitusta vaativien tyontekijoiden urapolkujen edistamiseksi.
Vastuu: Tyokykykoordinaattori, tyoterveyshuolto ja esimiehet.

e Hyoddynnetdan Kevan ammatillinen kuntoutus (reagoiva). Vastuu: Vastuu:
Esimiehet ja tyontekijat.

e Hyddynnetdan Kelan kuntoutus (ennaltaehkaisevat). Vastuu: Esimiehet ja
tyontekijat.

e Pyritdadan mahdollistamaan osa-aikatyomahdollisuuksia tyokyvyn tueksi
tarvittaessa. Vastuu: Johto ja esimiehet, tarvittaessa tyokykykoordinattori.
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e Kdytetdadn sovelletun tyon mallia tukemaan tydntekijoita, joilla on kolme
vuotta tai vdhemman vanhuuselakkeeseen tyduraa jaljella. Vahvistetaan
mallin avulla myds téihin paluun suunnittelua ja yhteydenpitoa tyontekijaan
sairauspoissaolojakson aikana. Vastuu: Esimiehet, tyontekijat.

e Tyo6hyvinvointikysely: Ty6 ja johtaminen.

e Sairauspoissaolojen vaheneminen alle 14 paivaa/htv koko Eksote-tasolla,
lisdksi oman tulosyksikon tavoite.

e Sairauspoissaolojen maaré ja syyt, padivat/syy.

e Sairauspoissaolojen kustannukset, €.

e Korvaavan tyon paivat, (kpl).

e Korvausluokka I, ennaltaehkaisevat palvelut, €.

e Paihteistd johtuvien hoitoon ohjauksien lukumé&ara vuosittain Eksote-tasolla.

e Omalla ilmoituksella sairaana olevien paivien maara, kpl

e [Influenssarokotekattavuus henkilostossa, %.

e TyOnantajan tuella tupakoinnin lopettamistoimenpiteisiin mukaan
ldhteneiden maara, kpl, €.

e Tyoterveyspsykologin kaytto, € ja kdyntimaarat.

e Tyo6nantajalle taydesta tyokyvyttomyyseldkkeestd seka kuntoutustuesta
tulevien maksujen maara, €.

e QOsa-sairauspaivarahan maara, hloa/vuosittain.

e Uudelleensijoitettujen maara (kpl), sijoittamattomien/jonossa olevien maara
(kpl).

e Osallistujien maara Kelan kuntoutukseen (kpl).

e Osallistujien maara Kevan kuntoutukseen (kpl).

e Osa-aikatyontekijoiden maara (kpl).

e Omaehtoisesti osa-aikatyota tekevat (kpl).

e Sovelletun tyon piirissa olevat henkil6t (kpl).

3.7 Terveellinen ja turvallinen tydoymparisto
Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa

Tyoterveyshuolto on keskeinen yhteistyokumppani tyoterveyden asiantuntijana.
Tyoterveyshuollon resurssien oikea kohdentuminen, asiantuntijuuden
hyddyntaminen ja organisaatiota palveleva raportointi edellyttda jatkuvaa
vuoropuhelua ja kehittamisotetta. Keskeista on saada tyoterveyshuollolta
monipuolista ja ajantasaista tietoa, ja mittareiden kehittamiseen tulee panostaa
yha enemman.

Tyokalut:

e Parannetaan tyokykyyn liittyvaa mittaamista ja selkeytetaan seurantaa.
Tyo6terveyshuolto tuottaa henkiloston tyokykyriskeja koskevaa analysoitua
tietoa entistd enemman johtamisen tueksi sdannollisesti, esimerkiksi
tulosaluekohtaista tietoa. Vastuu: Tyoterveyshuolto ja HR.

e Varmistetaan tyoterveyshuollon seuranta ja yhteys pitkittyvilla
sairauspoissaolojaksoilla oleviin tyontekijoihin. Vastuu: Tyoterveyshuolto.

e Vahvistetaan neuvottelevaa yhteistyota tyoterveyden ja esimiesten valilla
toimenpiteiden |6ytamiseksi yhdessa. Tama toteutuu esimerkiksi oman
alueen vastuuhoitajan kautta. Vastuu: Tyoterveyshuolto ja esimiehet.


http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/Sivut/Sovellettú-työ.aspx
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e Seurattavat mittarit tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa.
e Sairauspoissaolojen kustannukset, €.
e Tyoterveyshuollon kustannukset, €.

Terveellisen ja turvallisen tydymparistén vahvistaminen
Tyokalut:

e Tehdaan tyotapaturmiin liittyvat HaiPro-ilmoitukset jarjestelman kautta,
mista hoituu myos vakuutusyhtiolle menevan ilmoituksen lahettaminen.
Vastuu: Esimiehet ja tyésuojelupaallikko.

e K&ydaan aina HaiProjen ja PosiPron (onnistumisista oppiminen) tilanteet
systemaattisesti [api yksikoissa. Vastuu: Esimiehet.

e Kehitetdan yhteistyota tapaturmavakuuttajan kanssa. Vastuu:
Ty6suojelupaallikko.

e Kehitetdaan tydsuojelutoimintaa edistamalla tyosuojelun nakyvyytta
tyoyhteisoissa esimerkiksi tydhyvinvointiin ja tydsuojelun rooliin liittyvien
tietoiskujen ja valtuutettujen antamien koulutusten myota. Vastuu:
Ty6suojelu.

e Tarjotaan esimiestyon valmennuksia ja webinaareja (esim. Esimiestyo
Eksotessa -koulutukset). Vastuu: HR.

e Lisatdaan tydhyvinvoinnin aiheiden ja niihin liittyvien tydnantajan ohjeiden
tunnettuutta ja nakyvyytta. Vastuu: HR.

e Tehdéaan tutuksi tydhyvinvointiohjelman toimenpiteet esimiehille, jotta arjen
ty6hon 16ytyisi nopeammin tydkaluja. Vastuu: HR.

e Tyoturvallisuus-Haiprojen maara (kpl), syyluokat.

e PosiPro-ilmoitusten maara (kpl), syyluokat.

e Vakuutusyhtion raportointi tapaturmien maarista ja aiheuttavista tekijoista.
e TyoOtapaturmista aiheutuneiden sairauspoissaolojen maara, kpl.

e TyOsuojeluun tulevien yhteydenottojen aiheet.

4 EKSOTEN STRATEGISET PAINOPISTEALUEET

Edella kaytiin lapi arjen tilanteisiin liittyvat haasteet ja tyokalut.
Tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan lisaksi koko organisaatiotason strategiset
painopistealueet, jotka perustuvat myos aiemmin mainittuihin lahteisiin, kuten
Eksoten Mita kuuluu? -tyohyvinvointikyselyyn ja siitd johdetun strategisen
ty6hyvinvointimittarin toteumiin (ks. luku 5). Strategisilla painopistealueilla ja
niiden toimenpiteilld pyritddn vahvistamaan kriittisia menestystekijoita,
ymmartamaan arkea ja luomaan positiivista tyontekijakokemusta seka
padsemadan tata kautta tavoitteisiin (kuva 7).
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Kriittinen menestystekija: Motivoitunut ja osaava henkilosto seka innostava johtaminen

.

Osallistava
ja
valmentava

Arjen ymmértiminen

johtaminen « Mielekkaat tavoitteet ja * Osallistuminen ja
sovittujen tavoitteiden tyStyytyviisyys kasvavat
mukaan toimiminen * Vahvempi luottamus ja
Jatkuva * Tiedonsaannin helppous sitoutuminen

toiminnan

ST Motivoitunut, » Vastuunottoa edistavd

osaava ja palkitseminen
sitoutunut *« Tydyhteisdn toimivuus ja TAVO"TEET
- il iiri
eksotelainen . 'Tn?;p"”k Kemuksist
oisten kokemuksista Sairauspoissaolot
oppiminen vahentyvat
—— *» Kohtuulliset tyépaineet LA
Yhteisesti
- sovitut * Organisaation 14 PAIVAAN/HTV
FelEiing- tavoitteet kokonaisuud
st o okonaisuuden
L !'_t ymmartaminen Tydhyvinvointimittarin
53dannol
keskiarvo
KOKONAISTAVOITE 75 %
ROHKEUS YKSINKERTAISUUS IHMINEN
Ratkaisuhakuisuus yhdessa tehden, Tydn kuormituksen ennaltaehkaisy ja Tydn imun ja esimiestydn vahvistaminen, v
mut Imius ja itseohj; us. parempi hallinta. kontrollin tilalle luottamusta. UUDISTUVA TYOKULTTUURI

Luottamus omaan osaamiseen ja
ammattitaitoon. Oman osaamisen
tunnistaminen, kehittdminen.

Oivalla osallisuus: Ymmartdva kohtaaminen luo
psykologista turvallisuutta ja yhteisollisyytta.

Taito yksinkertaistaa: Tehddan asiat
selkedsti ja sujuvasti.

Selked kulttuurimuutos

VISIO: Toimintakykyisend kotona,

Sujuvat yhteistyGtavat, lupa ja rohkeus arjessa ja elimssa

toimia itsenaisesti tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Avoin ja kannustava ilmapiiri keskustella asicista
Uskalla unelmoida: Oppimista ja avoimesti, matala kynnys tuoda ilmi epakohtia.

luovaa rohkeutta tukeva organisaatio. Vain itseddn voi muuttaa: Haastamme yksil6a

ottamaan vastuuta muutoksesta.

Kuva 7 Kriittisten menestystekijbiden vahvistamisella edetdéin kohti tavoitteita.
Painopistealueet ja toimenpiteet koko organisaation tasolla vuonna 2022 ovat:
Tyon imun ja esimiestyon vahvistaminen tyokykyjohtamisessa

1. Neuvotteleva yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa. Tyoterveyshuolto
vahvistaa neuvottelevaa yhteistyota tyokykyasioissa esimiesten kanssa.
Parannetaan korvaavan tyén kdyton mahdollisuuksia seka neuvotellaan
ratkaisuista yhdessa aiempaa vahvemmin, jotta tyontekijan
kuntoutuminen etenisi saumattomasti ja tehokkaasti. Sopimuksen
peruspalveluiden kirkastaminen.

2. TyoOnantajan vetovoimaisuus. Palkitsemiskdytantojen, tydnantajakuvan
ja rekrytointiviestinnan kehittaminen.

3. Linjajohdon roolien vahvistaminen tyokykyjohtamisessa. Varmistetaan,
ettd vastuualueilla on kdytdssaan seurantakdytdnteet toiminnan
mittareiden osalta, esim. sairauspoissaolot. Hyédynnetdaan PowerBI-
alustaa tiedolla johtamisessa ja tehddan toimenpiteitda mahdollisimman
nopeasti. HR:n roolin vahvistaminen strategisena kumppanina:
selkedammin mukana konsultoinnissa ja suunnittelussa linjajohdon kanssa.

Yhdessa tekemisen, itseohjautuvuuden ja muutosvalmiuden vahvistaminen

1. Positiivinen palautekulttuuri. Jatketaan ylemman johdon vierailuja
kentalle. Lisda esimiesten kuulumisista keskustelua, vertaistukea ja
ylemman johdon kanssa kaytya vuoropuhelua tyosta. Jatketaan PosiPro-
koulutusta. Jarjestetdan tyokaluja tyoyhteisotaitoihin.

2. Hoidon laadun kehittdminen ja turvaaminen. Jatketaan nayttoon
perustuvien hoitotyén menetelmien kdyténoton vahvistamista. Taman
myota hoidon laatu paranee ja hoitotyontekijoiden osaaminen ja
motivaatio vahvistuu ja kehittyy. Aloitetaan uramallin suunnittelu
|
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Eksoten toimintaymparistéon. Hoitotydn sensitiivisten mittareiden
saatavuus ja kaytettavyys. Opiskelijaohjauksen laatukysely CLES-T-
mittarin kdytto, seuranta ja arviointi.

3. Osaamisen ennakointi ja suunnitelmallisuus. Edistetdadan osaamisen
kehittamisen HR-jarjestelman uudistamista osana
hyvinvointialueuudistusta. Talla mahdollistetaan osaamisen
kartoittaminen, ennakointi ja suunnitelmallisuus entista vahvemmin ja
ajantasaisemmin.

4. Mentorointi- ja tyokiertomallien kehittaminen. Mentorointi- ja
tyokiertomallit muotoillaan yhdessa LABSoteCampus -yhteistyossa.

Tyon kuormituksen ennaltaehkaisy ja parempi hallinta

1. Sairauspoissaolokadytantdjen kehittdminen. Kehitetdan edelleen
kuntoutumisen jalkeisia sairauspoissaolokaytantoja (tehty TYOOTE-
hankkeessa).

2. Tyodkaluja henkilékunnan jaksamiseen, nakékulmana mielenterveyden
tukeminen. Tavoitteena on luoda matalan kynnyksen tukea, joka
ehkaisee raskaampien palveluiden kayttoa ja vahentaa
sairauspoissaoloja. Luodaan mm. tukisivusto, jonne kootaan keinoja ja
tietoa. Palautuminen on yksi kantava teema myo6s tyohyvinvoinnista
viestimisessa pitkin vuotta.

3. Otetaan kdyttoon virtuaalinen turvallisuuskoulutus. Kaytt6on lapi
organisaation ja sisallytetdan myos osaksi yleisperehdytysta. Tavoitteena
antaa tyokaluja asiakasvdkivallan ja muiden uhkatilanteiden
ennakoimiseksi ja torjumiseksi.

5 SEURANTA EKSOTESSA

Ty6hyvinvointiohjelma paivitetdaan vuosittain tai tarpeen mukaan.
Painopistealueiden toimenpiteet kehittyvat ja niita paivitetdan ajan tasalle.
Ohjelman toteutumisesta raportoidaan johtoryhmalle vuosikellon mukaisesti.

Ohjelman mukaisen tyoskentelyn onnistumista mitataan ja raportoidaan
tyohyvinvointikyselysta johdetulla strategisella mittarilla. Tydhyvinvointikyselyssa
sen jokaisen osa-alueen sisalla on useita mittareita, joiden prosenttiosuuksia
voidaan verrata vuosittain kustannuspaikkatasolta ylimmalle organisaatiotasolle
saakka. Seurattava keskiarvoihin perustuva tyéhyvinvoinnin strateginen mittari
rakentuu viidesta osasta, joita ovat:

Seuraavassa taulukossa (1) ovat viimeisimmat kyselyn osalta eri osa-alueilta
raportoidut tiedot, joiden kehitysta seuraamalla voidaan havainnoida Eksoten
tyohyvinvoinnin tilaa ja taman tyohyvinvointiohjelman tyokalujen onnistunutta
kayttoa:
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208 [ 65,2 70,1 65,7 82,7 68,2

53,4 68,0 67,9 65,2 83,4 67,6 70
2000 =[G 69,8 72,0 73,9 84,9 72,5 65
N s: - 69,9 70,0 69,6 85,7 69,82 60

Taulukko 1 Eksoten tybhyvinvoinnin strateginen mittari ja kehitys, perustuen Mitd
kuuluu? -tyéhyvinvointikyselyyn vuosina 2018—-2021.

Vuonna 2021 mittarin keskiarvotavoite oli 75 %, jota ei saavutettu. Myonteista
kasvua on tapahtunut pitkalla aikavalilla tydyhteison yhteistyon parantumisen
seka kiusaamisen vahenemisen kokemuksissa. Kuitenkin tyémaaran
lisdantymisen epavarmuus palautui lahes vuoden 2019 tasolle ja tyonantajan
suosittelu vaheni vuonna 2021, mista johtuen keskiarvoksi jdi 69,82 %. Tama on
kuitenkin toiseksi paras keskiarvo verrattuna neljaan viimeiseen vuoteen, mika on
hyva tulos ottaen huomioon toimintavuoden haasteet, kuten Covid-19-tilanteen.
Covid-tilanteen tuomat haasteet tyokuormassa ja priorisoinnissa saattoivat olla
my0s yksi syy siihen, etta vastausprosentti oli 60 % vastaamiseen varatusta
tydajasta huolimatta. Tavoite vuoden 2022 keskiarvolle mittarissa sailytetaan 75
%:ssa. Tavoiteltava vastausprosentti on 70 %.

6 Eteld-Karjalan hyvinvointialueella tarvittavien toimenpiteiden
arviointi vuosille 2022-2023

Etela-Karjalan hyvinvointialue aloittaa toimintansa 1.1.2023. Ty6hyvinvoinnin
pidemman aikavalin tavoitteita tullaan arvioimaan valiaikaisen toimielimen
valmistelutydryhmissa tarkemmin. Nain varmistetaan uuden hyvinvointialueen
yhteisia tarpeita jo vuodelle 2023 ja eteenpdin. Yhteisia tarpeita huomioidaan
suunnitelmassa siltad osin kuin niitd pystytdan ennakoimaan jo syksylla

2021. Suunnitelma huomioiden kansallisen tiekartan mukaiset
tehtavat/tavoitteet vuonna 2022 ja 2023 tarvittavista toimenpiteista yhteisen
tyokykyjohtamisen ja tyohyvinvointikulttuurin luomiselle on seuraava:

¢ Henkiléstohyvinvoinnin kehittdminen

Lahtokohtana on, etta hyvinvointialueella jatketaan Eksoten tydkyvyn
johtamisen jarjestelmien ja ohjeiden hyédyntamista edelleen. Kaikki
ty6nantajan tyokykyjohtamiseen liittyvat ohjeistukset
yhdenmukaistetaan ja paivitetddn vuonna 2022 yhdessa niin pitkalle kuin
mahdollista. Jarjestyksessa aloitetaan lakisaateisista
toimintasuunnitelmista ja -prosesseista. Lisdksi koko
tyohyvinvointiohjelma paivitetddan kokonaisuudessaan hyvinvointialueen
brandin mukaiseksi vuonna 2022 yhteistoiminnallisesti.

Ohjeistusten yhdenmukaistamisessa on huomioitava, etta pelastuslaitos
hyodyntaa ennen yhteisen uuden organisaation muodostamista pitkalti
sisdministerion, Eteld-Suomen aluehallintoviraston tai Lappeenrannan
kaupungin alaisia ohjeistuksia, kun taas Eksotella on kdytossadn omat
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tyonantajan ohjeet. Lahtokohtaisesti hydodynnetdan Eksoten
tyokykyjohtamiseen liittyvia ohjepohjia vuonna 2022, kun ohjeistukset
valmistellaan yhteisiksi uudelle Eteld-Karjalan hyvinvointialueelle. N&ita
ovat muun muassa:

Varhaisen valittamisen malli

Ohje epaasiallisen kaytoksen ennaltaehkaisemiseksi

Ohje savuttomasta tyopaikasta (nyk. Savuton Eksote -malli)

Paihdeohjelma

Tyourakeskusteluprosessi

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Tyosuojelun toimintasuunnitelma ja -prosessit

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Tyohyvinvointikyselyn esimiesohje ja prosessi, Mita kuuluu -

tyokalun kaytto

Virkistysetuuden ohjeistus (tadlla hetkelld ePassi)

o Tyonohjauspalveluiden kilpailutus vuonna 2022 ottaen huomioon
kummankin organisaation erityistarpeet

o Rekrytointi- ja perehdytyskdytanteet ja prosessit (Kuntarekry ja
Intro-ohjelma)

o Kehityskeskusteluohje ja osaamisen kehittdmisen
vuosisuunnitteluohje kokonaisuudessaan

o Sairauspoissaolojen seuranta ja tavoitteiden asetanta (Power BI-

seuranta ja Sirius HR-ohjelma)

O 0 0O O O O O O O

o

Ohjeistukset ovat valmiina vuonna 2023 hyvinvointialueen toiminnan
kaynnistyessa ja tarvittavia ohjeita paivitetaan edelleen tarpeen mukaan.

e Henkil6ston jaksamisen tuki

Aikataulutusta tehdaan siirtymavaiheen asioille, jotka henkil6ston ja
esimiesten tulee saada, jotta tydhyvinvointiin liittyvat seikat saadaan
sdailymaan vahintdaan ennallaan muutoksen aikana. Kummankin
vhdistyvan organisaation henkildsto tarvitsee muutostukea
siirtymavaiheessa. Lisaksi tulee tunnistaa ja suunnitella aikataulutus
opeteltavien jarjestelmien kannalta. Ndma on maaritelty tarkemmin
henkildsto- ja koulutussuunnitelmassa.



