
Vanhempi: Onko sinulla huolia 
lapsen tai nuoren kasvatukses-
ta, kasvusta ja kehityksestä, 

arjen hallinnasta, ihmissuhteista, 
syömisestä tai päihteiden käytöstä?

Nuori: Oletko huolissasi omasta 
tilanteestasi, perheestäsi tai jostain 
teitä kohdanneesta kriisistä?  

Voit matalalla kynnyksellä soittaa 
Lasten ja nuorten talon palvelunume-
roon 05 352 2360, josta sinua neuvo-
taan eteenpäin. 

Palvelupäällikkö Riikka Räisänen 
hyvinvointialueelta kertoo, että jos 
huoli herää, niin vanhempi tai nuori 
itse voi soittaa Lasten ja nuorten talon 
palvelunumeroon tai kääntyä koulun 
oppilashuollon puoleen.

− Meillä on palveluajattelu, että 
otetaan keneen tahansa ammatti-
laiseen yhteyttä, niin aina autetaan. 
Kaikki ottaa koppia – se voi olla myös 
neuvolan työntekijä, koulukuraattori 
tai -terkkari, joka antaa ensineuvon ja 
ohjaa tarvittaessa eteenpäin.

Yhdessä perheen kanssa 
arvioidaan paras apu tilanteeseen 

Lasten ja nuorten huolet ovat usein 
sellaisia, että niiden ratkomiseen tar-
vitaan psykososiaalista apua. Perhe on 
luonnollisesti lapsen taustalla ja siksi 

koko perhe saa kokonaisvaltaisesti 
tukea. 

Räisäsen mukaan perheen ja lapsen 

Vanhemmuus säilyy läpi koko lapsen 
elämän. Lapsen asiat ovat aina 
ykkösasia huoltajan elämässä - oli 
vanhemmuus tai perhe-elämä missä 
vaiheessa tahansa.  

Lapsi ja myös teini-ikäinen haluaa 
tulla aidosti kohdatuksi ja kuulluksi. 
Vanhemmalla on tärkeä rooli auttaa – 
jämäkästi ohjaten – omaa uhmaikäistä 
taaperoa ja vielä myös teini-ikäistä 
nuorta tämän tunnekuohuissa. 

− Tunteiden myllerrykset eivät 
oikeuta ketään käyttäytymään jatku-
vasti huonosti, painottaa Kaski.   

Lapset saavat kouluissa tunnekas-
vatusta, mutta he tarvitsevat myös 
sitä, että oma vanhempi tai huoltaja 
on mukana arjen iloissa ja suruissa − ja 
tunnistaa heidän apunaan esimerkiksi 
vaikeita pettymyksen tunteita. Usein 
jo pelkästään tunteen sanominen 
ääneen helpottaa lapsen oloa: − Näen, 
että sinuu harmittaa nyt tosi paljon. 

Verkkopalveluista tietoa ja tukea 

Omaperhe.fi sisältää luotettavaa 
tietoa ja tukea perhettä suunnittelevil-
le ja perheille. 

Mielenterveystalo.fi tarjoaa luotet-
tavaa apua mielen hyvinvointiin. 
Sivustot tarjoavat myös omahoito- 
ohjelmia.  

Matalalla kynnyksellä 
apua lasten ja nuorten 

huoliin
Maanantaista perjantaihin  
klo 8.00–15.00 
puhelimitse 05 352 2360

Lasten ja nuorten taloihin voit tulla 
asioimaan ja kysymään neuvoa myös 
ilman ajanvarausta:

Kasarmikatu 7
53900 LAPPEENRANTA

Tainionkoskentie 14
55100 IMATRA

Verkkopalveluista saat tietoa ja 
tukea: 
Omaperhe.fi ja mielenterveystalo.fi

1. Arjen rutiinit ja rajat: Monipuolinen 
ruokavalio, kotiintuloajat ja riittävä 
uni.

2. Miten siulla menee? -hetket: Lapsi 
kohdataan arjessa ilman laitteita – 
jutellaan kuulumiset ja huolenaiheet  

3. Tukea selvitä vaikeista tunteista: 
Lapsi tarvitsee aikuisen tukea pet-
tymysten ja surullisten tapahtumien 
tunnistamiseen ja sanoittamiseen 
(tuki ei voi toteutua ilman huoltajan 
läsnäoloa)  

Koskaan ei ole liian myöhäistä aloittaa!

Matalan 
kynnyksen 
neuvonta ja 
palveluohjaus

3 arkista 
tekoa lapsen 
tai nuoren 
hyvinvointiin:

Moniammatilliset työryhmät antavat Lasten ja nuorten taloilla asiakkaiden tarpeita vastaavaa apua ja tukea.

MAINOS

palveluntarvetta arvioidaan aina 
yksilöllisesti: 

− Meidän ammattilaisemme käyttä-
vät aikaa sen selvittämiseen, mitä ku-
kin lapsi ja perhe kokonaisuudessaan 
tarvitsee. Avun tarpeen mukaisesti 
valitaan sopivimmat ammattilaiset 
perheen kanssa työskentelyyn.

Vanhemmalla on iso vastuu  
lapsestaan tai nuorestaan

Kun työskentely lapsen auttamisek-
si alkaa, on vanhemmilla tärkeä rooli. 
Kaisa Kaski Imatran Lasten ja nuorten 
talolta painottaa, että vanhempien 
on ensiarvoisen tärkeää olla lapsen 
tukena.
− Vanhemmat ovat parhaita asiantun-
tijoita omien lastensa kanssa. 

Vanhemmat ovat 
lastensa  
hyvinvoinnin 
parhaita  
asiantuntijoita

Kiirevastaanotoille 
voi saada ajan  

1-3 päivässä
 Marraskuussa Etelä-Karjalan 

hyvinvointialue (Ekhva) tekee 
merkittävän muutoksen äkil-

lisen sairastumisen hoitomalliin, kun 
uusi kiirevastaanotto avataan 6.11. 
Lappeenrannassa keskussairaalan  
A-siiven kahdeksannessa kerrokses-
sa. Sen myötä K-siiven nykyinen yh-
teispäivystys keskittyy vain nopeaa 
hoitoa vaativiin potilaisiin.

Muutoksen tavoitteena on tarjo-
ta oikea-aikaista hoitoa kullekin po-
tilaalle.

Jokaisen potilaan tilanne arvioi-
daan ennen vastaanotolle tuloa.  

Akuutti-tulosyksikön ylilääkäri Pek-
ka Korvenoja kertoo:

— Uuden mallin avulla tarjoamme 
asiakkaille tarkoituksenmukaisem-
paa hoitoa. Päivystyksessä odottami-
nen ei ole kenellekään mieluista. Lää-
käriin tai hoitajalle ei välttämättä pää-
se samana päivänä, koska arvioitu oi-
rekaan ei sitä vaadi, mutta kuitenkin 
jo muutaman päivän kuluessa.   

Kiirevastaanottoja  
eri puolilla maakuntaa

Vielä hetken Lappeenrannan Armilan 
ja Sammonlahden kiirevastaanotot 
ovat yhteispäivystyksen yhteydessä. 
Palvelua parannetaan siirtämällä kii-
revastaanottotoiminta uusiin tiloi-

hin, ja alkuvuonna 2025 avataan myös 
Sammonlahteen kiirevastaanotto. 

— Muilla maakunnan kiirevastaan-
otoilla toiminta jatkuu ennallaan. Py-
rimme parantamaan ajanvarausjär-
jestelmän joustavuutta, avotervey-
denhuollon johtaja Minna Häyhä sa-
noo.  

Aina ensin yhteydenotto

Korvenoja korostaa, että yhteydenot-
to hoidon tarpeen arviointiin on asi-
akkaan ensimmäinen askel: 

— Henkeä uhkaavissa tilanteissa, 
kuten esimerkiksi kova rintakipu, hen-
gitysvaikeus, tajuttomuus, halvausoi-
reet, äkillinen kouristelu, tulee ottaa 
yhteys hätänumeroon 112. Mutta muu-
toin tärkein muistettava asia äkillises-
ti sairastuessa on, että ottaa joko pu-
helimitse tai verkossa yhteyttä hoidon 
tarpeen arviointiin. Siitä asiakas oh-
jataan oikeaan paikkaan – päivystyk-
seen, kiirevastaanotolle tai hyvinvoin-
tiasemalle. 

Hoidon kiireellisyys  
arvioidaan aina huolella

Kiirevastaanotolle pääsy tapahtuu 
hoidon tarpeen arvioinnin kautta, jol-
loin esimerkiksi ei-päivystykselliset 
vaivat, kuten korvakipu tai silmätuleh-

dus, voidaan hoitaa 1–3 vuorokauden 
kuluessa. Uudistus laajentaa hoitoon-
pääsyn vaihtoehtoja, kun aikoja voi-
daan antaa myös muualle kuin omalle 
paikkakunnalle muutaman lähipäivän 
sisällä. Hoidon tarpeen arvioinnista 
saa myös omahoito-ohjeita. 

Päivystyksessä hoidetaan siis jat-
kossa potilaat, joiden tutkimusta tai 
hoitoa ei voida turvallisesti siirtää 
seuraavaan arkipäivään, ja joiden hoi-
don viivästyminen voi aiheuttaa py-
syvää terveydellistä haittaa tai joiden 
henki on uhattuna. Jos potilaan vaiva 
ei ole henkeä uhkaava tai ei vaadi päi-
vystysluonteista hoitoa, ohjataan hä-
net kiirevastaanotolle, jolta saa apua 
1–3 päivän kuluessa. 

Valtaosa potilaalle kiireelliseltäkin 
tuntuvista asioista on lääketieteel-
lisesti perustellen arvioitavissa 1–3 
vuorokauden sisällä.   

Kiirevastaanotot 
Etelä-Karjalassa 
• Kiirevastaanottoja on marraskuun

jälkeen Lappeenrannassa 
Etelä-Karjalan keskussairaalan
A-siiven 8. kerroksessa ja Imatralla
Honkaharjussa sekä virka-aikaan 
muillakin hyvinvointiasemilla.
Alkuvuodesta käynnistyvä
Lappeenrannan Sammonlahden
kiirevastaanotto palvelee 
virka-aikaan.

• Vastaanottoja pitävät sairaanhoitajat
ja lääkärit. Kiirevastaanotolla potilaan 
tutkii useimmiten ensin hoitaja ja 
konsultoi tarvittaessa lääkäriä tai
ohjaa potilaan lääkärin luo.

• Lappeenrannan ja Imatran kiire- 
 vastaanotot palvelevat myös iltaisin, 

viikonloppuisin ja arkipyhinä.  

ekhva.fi

Ekhva julkaisee joka 
toinen  kuukausi 
asukassivun. Sivu 
julkaistaan niissä  
paikallislehdissä, joiden 
alueen asukkaita 
sisältö  pääosin  koskee. 

Palautetta ja  
juttutoiveita voi  
antaa sähköpostilla 
viestinta@ekhva.fi

www.ekhva.fi

Kun sairastut, 
ota yhteys 
soittamalla tai 
verkossa  
Henkeä uhkaavat tilanteet, soitto 112

Jos kyse on muuten äkillisestä  
sairastumisesta:

• Voit soittaa Päivystysapuun 116 117.

• Voit käyttää Päivystysavun
chat –palvelua, joka palvelee joka
päivä klo 8–20. Chattiin pääset 
verkkosivuiltamme www.ekhva.fi 
sivun alalaidassa olevasta 
keltaisesta puhekuplapainikkeesta.

• Voit ottaa yhteyttä myös Omaolon
oirearvion digikanavan kautta,
linkin löydät nettisivuiltamme. 

• Voit soittaa hyvinvointiasemiemme
puhelinpalveluun 05 352 7260. 

Lappeenrannan kiirevastaanotto siirtyy keskussairaalassa A-siipeen 6.11. Päivystys jää entiselle paikalleen. 
Sammonlahti saa kiirevastaanoton ensi vuonna ja muilla maakunnan kiirevastaanotoilla toiminta jatkuu  
ennallaan, toki niitä kehitetään koko ajan.
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Päivystyksessä 
hoidetaan
potilaat, joiden  
tutkimusta tai
hoitoa ei voida 
turvallisesti siirtää
seuraavaan 
arkipäivään.

http://www.omaperhe.fi
http://www.mielenterveystalo.fi
http://www.omaperhe.fi
http://www.mielenterveystalo.fi

